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	ПРАВИЛА

ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ «МЕДЕЯ»
(Приложение № 2 к Приказу № 5 от «25» января 2020 года)


В целях обеспечения безопасных условий проживания, администрация отеля напоминает о некоторых правилах, установленных в гостиницах города Москвы, и в частности, в гостинице «Медея»:

1. Тишина и общественный порядок. Все Гости, проживающие в отеле, должны соблюдать чистоту, общественный порядок и тишину (особенно после 23:00, когда необходимо   приглушать звук телевизоров, чтобы не создавать неудобств другим проживающим). Администрация отеля оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в случае нарушения им тишины и общественного порядка.
2. Ценности. Для обеспечения сохранности ценных вещей все номера оборудованы индивидуальными электронными сейфами, расположенными в шкафу для одежды.  Тем не менее, администрация гостиницы не несет ответственности за деньги и ценности, оставленные в номере, и настоятельно рекомендует всем Гостям отеля в случае необходимости хранения особо ценных вещей и наличных денег пользоваться сейфом, установленным в Службе приема и размещения (сдать ценности на хранение сотрудникам Службы).

3. Материальный ущерб. Какие-либо изменения интерьеров в номерах и холлах гостиницы не допустимы. В случае повреждения имущества и/или нанесения материального ущерба гостинице, Гость обязан возместить его денежный эквивалент на основании Акта об ущербе, составленного администрацией. Во избежание причинения ущерба по неосторожности, администрация отеля просит всех Гостей при выходе из номера закрыть окна, водопроводные краны и вытащить карту-ключ из картоприемника, чтобы отключить свет и электроприборы: телевизор, электрочайник, утюг и пр. Администрация отеля оставляет за собой право посещения номера без согласования с Гостем в случае срабатывания в номере пожарной сигнализации, его затопления и т.п. 
4. Запрет курения. В соответствии с пп. 5 и 6 ч.  1 ст. 12 Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака", курение во всех гостиницах на территории Российской Федерации полностью запрещено. Это требование российского законодательства распространяется на всех Гостей и посетителей отеля «Медея». Нарушение данной нормы российского законодательства расценивается администрацией отеля как грубое нарушение Правил проживания в отеле и предоставляет ей право отказать Гостю, нарушающему Правила, в дальнейшем проживании в отеле. Кроме того, в случае курения в гостиничном номере Гость обязан компенсировать причиненный отелю материальный ущерб -  оплатить стоимость возникающих в этой связи дополнительных работ по антитабачной обработке номера (химической чистке мебели, штор, коврового покрытия и озонирования помещения) в размере 25.000,00 (двадцать пять тысяч) рублей.  

5. Животные в отеле. Пребывание   животных   в отеле не разрешается.

6. Пожарная безопасность. Все Гости обязаны строго соблюдать Правила пожарной безопасности, запрещается проносить в номерной фонд легковоспламеняющиеся и взрывчатые материалы, химические, радиоактивные, едкие и/или ядовитые вещества, пользоваться электронагревательными приборами, не входящими в комплектацию номера (не являющимися собственностью гостиницы).
7. Расчетный час. Расчетный час в гостинице «Медея» – 12:00 московского времени. К этому часу всем выезжающим из гостиницы необходимо освободить номера и произвести окончательный расчет за дополнительные платные услуги, оказанные отелем (междугородние телефонные разговоры, пользование мини-баром, услуги прачечной-химчистки). О необходимости продлить срок пребывания в отеле, необходимо сообщить в Службу приема и размещения заблаговременно (накануне дня выезда). Услуга «Поздний выезд» (с 12:00 до 18:00) возможна только при наличии свободных мест и за дополнительную плату (50% стоимости одних суток проживания). В случае задержки выезда Гостя более получаса   после расчетного часа администрация отеля вправе потребовать от Гостя оплатить услугу «Поздний выезд» в полном объеме.
8. Медицинская помощь. Отель по просьбе Гостя и без дополнительной оплаты предоставляет услуги по пользованию аптечкой первой медицинской помощи и вызову скорой помощи в экстренных случаях.  При выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на такое заболевание Гость обязан немедленно освободить номер в отеле (в соответствии со ст. 33 Федерального закона от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»). В отсутствие Гостя по месту проживания в отеле более суток (или по истечении 6 часов с момента наступления его расчетного часа), администрация вправе создать комиссию и составить опись имущества, находящегося в номере и передать их на хранение в Службу приема и размещения.
9. Книга жалоб и предложений. Администрация отеля будет благодарна за любые предложения по улучшению качества обслуживания и предоставляемых отелем гостиничных услуг. Книга жалоб и предложений находится у дежурного администратора на Стойке Службы приема и размещения. Все сотрудники отеля «Медея» обязаны с участием относиться ко всем просьбам, пожеланиям и жалобам Гостей и предпринимать все разумные меры для их  своевременного урегулирования на месте к удовлетворению Гостей.  В случае возникновения претензии, которая по тем или иным причинам не была удовлетворена сотрудниками отеля, Гости должны оформить ее письменно - сделать соответствующую запись в Книге жалоб и предложений, сформулировав свои требования. Администрация отеля ответит на претензию в 10-дневный срок.
Москва – вполне безопасный город, и жизнь в центре города продолжается и далеко за полночь: работают клубы, рестораны, казино, ночные дискотеки, на улицах достаточно многолюдно. Тем не менее, определенные меры предосторожности никогда не будут лишними:

10. Старайтесь не привлекать к себе внимание окружающих крупными суммами наличных денег или дорогими ювелирными украшениями;

11. Пожалуйста не оставляйте деньги и ценные вещи без присмотра в номере и всегда закрывайте дверь Вашего номера на замок, независимо от того, находитесь ли Вы в номере или выходите из него;

12. В целях сохранности Вашего имущества не рекомендуем передавать свою карточку-ключ другим лицам для ее дальнейшего использования. В случае потери электронного ключа от номера, немедленно обратитесь в Службу приема и размещения. При отъезде, пожалуйста, верните карточку-ключ от Вашего номера на стойку Службы приема и размещения;

13. В целях Вашей личной безопасности не приглашайте незнакомых людей в свой номер. Все гости, находящиеся в номерном фонде после 23:30 должны быть зарегистрированы администрацией отеля и оформлены как Дополнительные гости в номере. Самовольное размещение для проживания в номерах лиц, не указанных в Подтверждении бронирования, категорически запрещается и является грубым нарушением Правил проживания.

14. Не открывайте дверь своего номера незнакомым людям. В случае сомнения, позвоните по внутреннему тел: 20-00 и поинтересуйтесь, имеет ли право данное лицо входить в Ваш номер;

15. Если Вы заметили что-либо подозрительное, немедленно сообщите об этом дежурному администратору по внутреннему тел: 20-00.
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