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	ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ ОТЕЛЕМ «МЕДЕЯ»
(Приложение № 4 к Приказу № 5 «25» января 2020 года
по ООО «Медея»)


1. Общие положения

1.1. ООО «Медея» (Гостиница / Исполнитель) обязуется предоставлять Гостям (Потребителям) размещение и иные обязательные и дополнительные гостиничные услуги в соответствии с условиями Договора на оказание гостиничных услуг, Законом РФ «О защите прав потребителей» (в редакции от 13.07.2015) и Правилами предоставления гостиничных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 1085 от 09.10.2015 (в редакции от 18.07.2018, утвержденной ПП № 927). При этом состав иных обязательных услуг, входящих в гостиничные услуги, определяется требованиями, утвержденными Постановлением Правительства РФ N 158 от 16.02.2019 "Об утверждении Положения о классификации гостиниц", в зависимости от вида и категории гостиницы.

1.2. Под понятием «Гость отеля» / «Гость» следует понимать лицо, находящееся в отеле и пользующееся услугами проживания.
1.3. Согласно ст. 426 Гражданского Кодекса (ГК) РФ, Договор на оказание гостиничных услуг одновременно является публичным договором и договором присоединения; и в соответствии с п. 1 ст. 432 ГК РФ, такой договор считается заключенным, если между Исполнителем и Потребителем (Сторонами) в письменной форме достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора, к которым относятся: 
· предмет договора, 
· условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также 
· все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение. 
            В качестве предмета договора на оказание гостиничных услуг отелем «Медея» выступает гостиничный номер определенной категории, который отель обязуется предоставить в распоряжение Гостя в конкретные сроки, а также предоставление Гостю основных и дополнительных услуг, а Гость обязуется оплатить гостиничный номер и услуги в соответствии с действующими в отеле «Медея» тарифами и прейскурантами.  К основным услугам относятся предоставление номера выбранной категории, уборка номера, смена белья и полотенец, предоставление махрового халата и тапочек, побудка гостя к определенному времени, пользование электронный сейфом, установленным в номере, хранение вещей в Службе приема и размещения, оказание услуг связи (в т.ч. пользование интернетом) и некоторые другие (полный перечень в п.4.2.). К дополнительным услугам относятся услуги, не входящие в цену номера: услуги питания (в т.ч. завтрак), пользование мини-баром, стирку личного белья, услуги междугородней или международной связи и некоторое другие (полный перечень в п.4.3.).
2. Информация об основных гостиничных услугах, предоставляемых отелем «Медея».

2.1.  Категория отеля «Медея».  Гостиницы классифицируются по вместимости, назначению, форме собственности, организационно-правовой форме предприятия, архитектурно-планировочному решению, уровню комфорта («звёздности»).  С 01.07 2016 года ко всем гостиницам, расположенным на территории города Москвы   применяется требование об их обязательной классификации.   В 2016 г. гостинице «Медея» была присвоена категория 3*** («три звезды»), в настоящий момент после капитального ремонта, осуществленного в 2019 г., гостиница также находится в процессе классификации, подав заявку на подтверждение категории 3*** («три звезды»)
Отель «Медея» - это отель с высоким уровнем сервиса, уютным и комфортным номерным фондом, оборудованным по последним требованиям и стандартам индустрии гостеприимства.  Его   также отличает исключительно удобное   месторасположение   в самом центре города, рядом со станцией метро «Новокузнецкая» (менее 100 м), в пешей доступности от Красной площади и Кремля.  

Отель «Медея» является мини-отелем (до 50 номеров), а в категории мини-отелей мог бы быть также отнесен к категории бутик-отелей, которые, как правило, располагаются в исторических зданиях в центре города и имеют небольшое количество номеров. Основной клиентурой таких отелей являются бизнесмены и состоятельные люди, которым необходима приватная атмосфера: минимум общественных зон, номера высокого класса и индивидуальное обслуживание – т.е. все то, что отличает бутик-отели от других гостиниц. Данным критериям отель «Медея» вполне соответствует. 

По своему функциональному назначению отель «Медея» может быть отнесен к категории бизнес-отелей или к гостиницам делового назначения. Его также можно считать исключительно удобным для семей, путешествующих с детьми: здесь дети могут свободно разместиться в одном номере категории «Люкс Джуниор» с родителями - на раскладном диване в гостиной. Если же дополнительное спальное место все-таки необходимо, то детская кроватка для малыша или раскладная кровать для подростка могут быть предоставлены без дополнительной оплаты.
По форме собственности отель «Медея» является частным, по организационно-правовой форме – обществом с ограниченной ответственностью.

2.2. Режим работы гостиницы «Медея». Служба приема и размещения гостиницы «Медея» работает в круглосуточном режиме и обеспечивает круглосуточное обслуживание гостей, проживающих в отеле (прибывающих и убывающих из отеля).  Сотрудники Службы говорят на русском и английском языках.
2.3. Техническое оснащение здания. Энерго- и водоснабжение (холодное и горячее) гостиницы «Медея» осуществляется от городских магистралей. Подаваемая в гостиницу вода из централизованной системы холодного водоснабжения соответствует требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества». Имеется собственная резервная система горячего водоснабжения. В ходе капитального ремонта, осуществленного в 2019 г., в гостинице были смонтированы новые инженерные коммуникации –  осуществлены электромонтажные работы  с полной заменой кабельной сети и установкой нового электрооборудования (с применением  энергосберегающих технологий), смонтированы новые системы холодного и горячего водоснабжения, канализации, приточно-вытяжной вентиляции, центрального кондиционирования (с системой климат-контроля с индивидуальным управлением отопления/кондиционирования в номерах), новые слаботочные системы – система контроля доступа в номера и служебные помещения, видеонаблюдения в общественных зонах, системы пожарной сигнализации и оповещения, водяного (спринклерного) пожаротушения.  В здании гостиницы имеется пассажирский лифт марки OTIS грузоподъемностью до 320 кг.
2.4. Соответствие услуг отеля требованиям законодательства. Услуги по размещению, предоставляемые гостиницей «Медея», полностью соответствуют требованиям российского законодательства, включая требования пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим и противоэпидемиологическим требованиям, требованиям охраны окружающей среды при оказании услуг, а также требованиям в сфере обработки и защиты персональных данных клиентов. Ответственность ООО «Медея» при оказании гостиничных услуг застрахована (риски – недостатки гостиничных услуг и недостатки помещения).

2.5. Наличие сервиса для инвалидов. Сервис для инвалидов в отеле «Медея» не предусмотрен.
2.6. Подъезды к гостинице и наличие парковки. Гостиница «Медея» расположена в пешеходной зоне «Замоскворечье» (ул. Пятницкая). Подъезд на автотранспорте непосредственно к зданию гостиницы невозможен. Минимальное удаление мест для остановки автотранспорта для посадки / высадки пассажиров – 50 м от входа в здание. Собственной парковки и прилегающей территории у гостиницы нет. В непосредственной близости (менее 100 м) от гостиницы имеется круглосуточная общественная платная подземная парковка в ТЦ «Аркадия» на 220 мест. Стоимость услуг парковки определяет ее собственник (по состоянию на 01.02.2020 стоимость парковки составляет 100 руб./час, 550 руб./сутки).
2.7. Категории и оснащение номеров. Гостиница «Медея» предлагает к услугам своих Гостей 31 номер, которые расположены на 2 - 4 (мансардном) этажах. Из них 5 номеров – двухкомнатные высшей категории - номера категории «Люкс Джуниор», состоящие из гостиной, изолированной спальни и ванной комнаты (общей площадью от 27 до 37 кв. м.), в которых (без дополнительной кровати) может свободно проживать до 4 человек (двое могут спать на кровати в спальне, и двое -  на раскладном диване в гостиной). Остальные 26 номеров – однокомнатные номера первой категории для одноместного и двухместного размещения проживающих. 
Для безопасности и удобства гостей все номера оборудованы по последним международным стандартам индустрии гостеприимства, оснащены и укомплектованы:
· ортопедическими матрасами (с наматрасниками), комплектами постельных принадлежностей (из расчета 1 одеяло и 1 подушка на человека). Одеяла и подушки в гостинице – с наполнителем из полиэфирного микро-волокна (искусственный «лебяжий пух»), - не являются источником аллергии (т.к. не являются средой для размножения микроорганизмов); постельным бельем и полотенцами из 100% хлопка;
· комплектами текстиля – светонепроницаемыми шторами-блэкаут и тюлем на окнах, саше на кроватях (узкие покрывала – полосы ткани, которые прикрывают изножье кровати); 
· электронной системой контроля доступа (электронными программируемыми замками);

· автоматической системой водяного (спринклерного) пожаротушения;

· индивидуальными электронными цифровыми сейфами; 

· LCD телевизорами PHILIPS (с экраном 32”), цифровым эфирным  и спутниковым телевидением (программы на русском и иностранных языках);
· системой климат-контроля с индивидуальным управлением центрального отопления и кондиционирования;
· системой энергосбережения;
· телефоном с прямым городским выходом;

· скоростным беспроводным (Wi Fi) выходом в Интернет; 

· безалкогольным мини-баром;

· чайной станцией и набором посуды, необходимым набором продуктов для приготовления чая/кофе в номере;

· часть номеров оборудована мебелью из массива дерева с элементами ручного декора, другая часть – дизайнерской мебелью, изготовленной по индивидуальному заказу (в каждом номере есть письменный рабочий стол со стулом и настольной лампой, шкаф для одежды с комплектом вешалок; в двухместных номерах имеется комплект кресел с журнальным (кофейным) столиком, в двухкомнатных номерах - раскладной диван в гостиной, что позволяет оборудовать дополнительные спальные места); 
· подставкой под чемодан;
· ванные комнаты (совмещенные санузлы) имеют просторные душевые кабины, оснащены современными сантехническими приборами, гигиеническими душами, большими зеркалами с подсветкой, увеличительными зеркалами для бритья / макияжа, фенами и укомплектованы необходимыми туалетными принадлежностями одноразового использования, а также махровыми халатами и тапочками;
· ковровым напольным покрытием (ковролин). 
2.7. Уборка номеров (включая заправку кроватей) и смена полотенец производится ежедневно (1 раз в день в период с 9:00 до 16:30, вечерняя подготовка номера ко сну не предусмотрена); смена постельного белья (при длительном проживании) – один раз в три дня. Гостю предоставляется один комплект: махровый халат и одноразовые тапочки на весь период пребывания в отеле ( смена при длительном проживании – 1 раз в 3 дня). Более частая смена белья или экстренная необходимость сменить постельное белье и полотенца – услуга платная, стоимость 500 руб./комплект; дополнительная смена махрового халата – 350 руб./халат;
2.8. Запрет курения. В соответствии с пп. 5 и 6 ч.  1 ст. 12 Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака", курение во всех гостиницах и пунктах общественного питания на территории Российской Федерации полностью запрещено. Нарушение данной нормы российского законодательства расценивается администрацией отеля «Медея» как грубое нарушение Правил проживания в отеле и предоставляет ей право отказать гостю, нарушающему Правила, в дальнейшем проживании в отеле. Кроме того, в случае курения в гостиничном номере Гость обязан компенсировать ущерб, нанесенный гостинице - оплатить стоимость работ по антитабачной обработке (химической чистке мебели, штор, коврового покрытия и озонирования помещения) в размере 25.000,00 (двадцать пять тысяч) рублей.  Отель «Медея» расположен в пешеходной зоне, перед отелем обустроен небольшой сквер с лавочками, где могут расположиться курящие Гости. 
2.9. Дополнительные гости в номере.  Двухкомнатные номера отеля «Медея» позволяют организовать проживание до 4 человек в одном номере, если они готовы спать попарно (двое – на кровати в спальне, и двое – на раскладном диване в гостиной), в некоторых категориях двухместных номеров также могут быть установлены дополнительные раскладные кровати (предоставляются по запросу бесплатно). Все дополнительные гости в номере размещаются на платной основе, в соответствии с действующим прейскурантом. Все гости, находящиеся в номерном фонде после 23:30 должны быть зарегистрированы администрацией отеля и оформлены как дополнительные гости в номере. Самовольное размещение для проживания в номерах лиц, не указанных в Подтверждении бронирования или карточке Гостя, категорически запрещается и является грубым нарушением Правил проживания.
2.10. Возрастные требования. Отель «Медея» осуществляет регистрацию и поселение гостей старше 18 лет. Несовершеннолетние дети могут размещаться в отеле только в сопровождении взрослых. 
2.11. Дети в номере с родителями. Дети до 6 лет размещаются в номере с родителями бесплатно (в т.ч. и в детской кроватке). Дети от 6 до 14 лет размещаются на платной основе, в соответствии с действующим прейскурантом. 
2.12. Животные в отеле. Пребывание животных в отеле не разрешается.
2.13. Хранение ценностей. Во всех номерах отеля «Медея» установлены индивидуальные цифровые электронные сейфы, которыми бесплатно могут воспользоваться гости, проживающие в отеле. Администрация отеля не несет ответственности за деньги и материальные ценности (документы, наличные деньги, телефоны, айфоны, смартфоны, ноутбуки), оставленные в номере. Все ценные вещи и крупные суммы наличных денег могут быть сданы на хранение в сейф, установленный в Службе приема и размещения.
3. Порядок оформления проживания и оплаты услуг.
3.1. Политика в отношении бронирований. Гостиница «Медея» проводит политику гарантированных бронирований - для гарантированного заселения в гостиницу «Медея», администрация отеля настоятельно рекомендует не только произвести бронирование номера, но и внести предоплату за забронированный номер (по крайней мере, за одни сутки проживания), а при бронировании номера на срок не более одних суток, - в размере 100% стоимости одних суток проживания в номере забронированной категории.  Плата непосредственно за бронирование номеров в отеле не взимается. 

3.2. Порядок заключения договоров на бронирование номеров.  Договор на бронирование номера (и оказание гостиничных услуг)  заключается  путем принятия заявки на бронирование посредством телефонной, факсимильной, электронной  и иной связи, позволяющей установить, что заявка исходит от конкретного Гостя /Клиента (под понятием  Клиент следует понимать представителей юридического лица, которому гостиница может предоставлять гостиничные услуги на договорной основе)  и отправкой отелем в адрес Гостя/Клиента  письменного Подтверждения бронирования с указанием номера брони и ее реквизитов (ФИО Гостя, дата заезда/выезда, категория номера, стоимость проживания, способа оплаты и т.п.).  
3.3. Правила в отношении негарантированных бронирований. Если предоплата за номер не внесена, бронирование считается негарантированным; негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором отель ожидает Гостя до 18:00 в день заезда, а после этого времени имеет право аннулировать негарантированное бронирование и выставить номер на продажу как свободный (чтобы избежать простоя номеров). Поэтому в случае отсутствия на момент заезда (после 18:00) Гостя свободных номеров, отель освобождается от обязанности обеспечить за собственный счет перемещение Гостя в номерной фонд категории, не ниже забронированной, или в другой отель                         г. Москвы категории, не ниже забронированной. 

3.4. Порядок изменения и отмены бронирований. Об изменении или отмене бронирования Гости/Клиенты обязаны известить отель письменно (по электронной почте или по факсу) не позднее, чем за 24 часа до установленного времени заезда. В случае такого, своевременного, уведомления никакие штрафные санкции в отношении аннулированных бронирований не применяются, а все суммы, внесенные в качестве гарантии бронирования и проживания, - полностью возвращаются.  Опоздание Гостя или его “неявка” в течение 24 часов с установленного времени заезда налагает на него обязательство перед отелем оплатить стоимость проживания за одни сутки в номере забронированной категории (за фактический простой номера), при этом бронирования на последующие дни будут аннулированы. 

3.5.  Режим работы Службы приема и размещения. Служба приема и размещения гостей отеля «Медея» работает в круглосуточном режиме и обеспечивает круглосуточное обслуживание гостей, проживающих в отеле (прибывающих и убывающих из отеля).  
3. 6. Время заселения в отель.  Заселение в отель до 14:00 московского времени - «Ранний заезд» (с 0:00 до 14:00) -  услуга платная, ее стоимость составляет 50 % от стоимости суток проживания в номере выбранной (забронированной) категории по действующему тарифу при наличии в гостинице свободных номеров, готовых к проживанию. Возможна по предварительному бронированию.
3.7. Правила в отношении виз и паспортов.  Заселение в отель производится по предъявлении паспорта (документа, удостоверяющего личность Гостя); для несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, - свидетельства о рождении, а также документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей/опекунов) или близких родственников/сопровождающего лица (лиц) и документа, удостоверяющего полномочия родственников/сопровождающего лица (лиц).  Иностранные Гости, помимо национального паспорта, обязаны иметь открытые визы на весь срок пребывания в отеле, которые необходимо оформить перед поездкой в российском посольстве или консульстве. Гостиница предоставляет платную услугу по визовой он-лайн поддержке через сайт гостиницы: www.medea-hotel.ru
3.8. Порядок заселения в отель и оформления проживания. При заселении в отель паспортные данные Гостя вносятся в регистрационную карту, в которой также содержатся основные существенные условия Договора на оказание гостиничных услуг отелем «Медея». В частности, данный документ содержит:
· Наименование отеля и его почтовый адрес (место оказания услуг)   

· ФИО Гостя, адрес постоянной регистрации
· Номер бронирования / договора
· Сведения о предоставляемом номере – его порядковый номер в отеле, категория и стоимость за сутки проживания

· Информацию о предоставляемом питании, включенном в стоимость проживания (если номер бронируется с завтраком)

· Дату заезда / выезда, расчетный час и общую стоимость;

· Форму оплаты  

3.9. Порядок оплаты услуг проживания.  При заселении в отель без брони или по негарантированному бронированию   плата за проживание взимается авансом, за весь период проживания (при длительном проживании – на еженедельной основе). Оплата производится в Службе приема и размещения наличными рублями, кредитными или дебетовыми картами платежных систем Visa, МasterCard, Maestro и МИР.  Кредитные карты других платежных систем и дорожные чеки (в качестве средства оплаты) не принимаются. 

3.10. Порядок оплаты дополнительных услуг. Оплата дополнительных платных услуг, которые будут оказаны Гостю за время его проживания в отеле (см. п. 4.3) производится по мере его выезда; депозиты не взимаются, кроме услуг телефонной связи, -  за подключение прямой междугородней / международной телефонной линии в номере взимается депозит в размере 1 000 (одна тысяча) рублей.
3.11. Порядок регистрации гостей по месту пребывания – в отеле «Медея».

3.11.1.  Регистрация Гостей, являющихся гражданами РФ, по месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 17 июля 1995 года 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ».

3.11.2. Регистрация Гостей, являющихся гражданами иностранных государств, и лиц без гражданства   осуществляется в паспортно-визовом управлении Отдела УФМС России по г. Москве в ЦАО в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 15 января 2007 года № 9 «О порядке миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ».  Дополнительная плата за регистрацию Гостей, не являющихся гражданами РФ, не взимается.

3.12. Оформление Регистрационной карты. Поставив свою подпись в Регистрационной карте, каждый Гость тем самым  подтверждает, что он  принял и присоединился к условиям публичного договора на оказание гостиничных услуг, оказываемых отелем «Медея» (заключил договор на предоставление гостиничных услуг), согласен с существенными условиями данного договора, а, кроме того, - обязуется выполнять Правила  пожарной безопасности и Правила пребывания в отеле «Медея»  (тексты Правил для подробного  ознакомления  находятся в каждом номере в Информационной папке Гостя) и дает свое согласие на обработку своих персональных данных, содержащихся в Регистрационной карте, в целях информационно-справочного обслуживания, предоставления услуг по проживанию в отеле (в т.ч. передачу персональных данных в УФМС РФ).
3.13. Порядок выдачи ключей от номера. Все номера гостиницы оснащены программируемыми электронными замками.  Электронный ключ от номера выдается только после 100%-ной оплаты номера и оформления Регистрационной карты Гостя. Ключ действителен до 12:00 дня выезда из отеля (до истечения срока оплаченного проживания). В случае утраты / утери электронного ключа от номера, Гостю надлежит незамедлительно обратиться в Службу приема и размещения, - сотрудники Службы перепрограммируют замок в номере и выдадут новую карту-ключ (услуга бесплатная).
3.14. Выезд из отеля. Администрация обеспечивает возможность проживания Гостей в отеле только в оплаченный период времени. После окончания оплаченного периода по желанию Гостя его проживание может быть продлено только при наличии свободных мест и за дополнительную плату. К расчетному часу (12:00 московского времени) в день выезда все выезжающие из отеля в этот день Гости должны освободить занимаемые номера, произведя окончательный расчет за все дополнительные услуги, оказанные гостиницей (междугородние телефонные разговоры, продукцию мини-баров, услуги прачечной-химчистки и т.п.).

3.15. Поздний выезд из отеля. Выезд из отеля после 12:00 - «Поздний выезд» - услуга платная и предоставляется только при наличии в гостинице свободных номеров; возможна по предварительному бронированию. При выезде в период с 12:00 до 18:00 стоимость услуги «Поздний выезд» составляет 50 % от стоимости одних суток проживания в номере выбранной (забронированной) категории по действующему тарифу.  В случае задержки выезда Гостя более получаса   после расчетного часа администрация отеля вправе потребовать от Гостя оплатить услугу «Поздний выезд» в полном объеме.
3.16. Досрочный выезд из отеля.  О досрочном выезде из отеля Гость обязан уведомить сотрудников Службы приема и размещения заблаговременно, не позднее, чем за 24 часа до планируемого времени выезда. Если такое уведомление не сделано, то при перерасчете стоимости предоставленных гостиничных услуг отель удерживает стоимость одних суток проживания в номере забронированной категории (за фактический простой номера), - дополнительная плата прибавляется к фактическому количеству ночей, проведенных Гостем в отеле.

4. Стоимость проживания в отеле «Медея».
4.1. Опубликованные тарифы на проживание. В гостинице установлена посуточная оплата проживания, почасовая оплата не применяется. При проживании в отеле менее суток, оплата взимается за полные сутки независимо от фактического времени выезда. При проживании в отеле более месяца, оплата за гостиничные услуги вносится на еженедельной основе (предельный срок проживания в гостинице «Медея» не установлен).  Опубликованные тарифы за сутки проживания в гостинице «Медея» и действующие на момент заезда Гостя специальные предложения утверждены приказом генерального директора; ознакомиться с действующими тарифами и специальными предложениями можно на стойке Службы приема и размещения гостей или на сайте гостиницы по адресу в Интернете: www.medea-hotel.ru.  Стоимость проживания в отеле «Медея» зависит, в первую очередь, от категории выбранного номера и дня недели (тарифы в выходные дни и общегосударственные праздники на 20% ниже, чем в будние дни).  

4.2. В стоимость проживания в номере любой категории в отеле «Медея» включено:

· помощь в подносе багажа (предоставляется по просьбе Гостя);

· пользование машинкой для чистки обуви;

· безлимитный беспроводной доступ в Интернет;

· услуги внутригородской (по г. Москве) телефонной связи;

· чай /кофе в номере (комплект посуды и столовых приборов);

· туалетные принадлежности одноразового использования (гель, мыло, шампунь, шапочка для душа, расческа, набор для чистки зубов); предоставление одноразовых наборов для бритья – по запросу;
· махровый халат и одноразовые тапочки (замена при длительном проживании – 1 раз в 3 дня);

· щетка для чистки одежды, губка для обуви и швейный набор;

· пребывание детей до 6 лет в номере с родителями; 

· детская кроватка или дополнительная раскладная кровать (предоставляются по предварительному запросу);

· пользование утюгом и гладильной доской (предоставляются по запросу);

· пользование цифровым электронным сейфом в номере;
· пользование феном;
· пользование камерой хранения и сейфом, установленным в Службе приема и размещения, - для тех, кто покидает Москву позже расчетного времени;

· отправка и получение факсов (до 15 стр.), сканирование и ксерокопирование документов (до 15 стр.), доставка в номер корреспонденции (по ее получении); 

· пользование аптечкой первой медицинской помощи, вызов скорой помощи в экстренных случаях;

· побудка к определенному времени; 
· бумага и карандаш.
4.3. Гостиница «Медея» оказывает дополнительные платные услуги:

· завтрак "Расширенный континентальный" (подробно см.  раздел   5   настоящих Правил)

· пользование безалкогольным мини-баром, установленным в номере - в соответствии с действующим прейскурантом;

· услуги междугородней и международной телефонной связи – в соответствии с прейскурантом провайдера услуг связи (можно ознакомиться на стойке Службы приема и размещения); линия в номере подключается при условии внесения депозита в размере 1.000,00 рублей;
· услуги прачечной, химчистки, мелкий ремонт и глажение одежды - в соответствии с действующим прейскурантом;

· дополнительная смена белья (чаще, чем 1 раз в 3 дня при длительном проживании) – 500 руб./ комплект; дополнительная смена махрового халата – 350 руб./халат;
· визовая он-лайн поддержка (через сайт гостиницы) - 600 руб./ 1 чел. (1 ваучер)

Информация о ценах на продукцию мини-баров, услуги прачечной-химчистки, мелкий ремонт одежды (утверждены приказом Генерального директора гостиницы) находится в гостевых номерах в Информационных паках.  Кроме того, сотрудники Службы приема всегда с готовностью помогут приобрести: билеты в московские театры и концертные залы, авиа - или железнодорожные билеты, оформить аренду автомобиля; заказать такси / трансфер в аэропорт; забронировать столик в любом из московских ресторанов и ночных клубов, организовать любые экскурсии (в т. ч. индивидуальные) и посещение московских музеев.
4.4. Специальные предложения. В отеле разработана и действует на постоянной основе Программа лояльности Гостей, предусматривающая скидки и бонусы, как для Постоянных (более 5 визитов) и VIP-гостей (более 20 визитов), так и для тех Гостей, кто планирует свой первый визит в отель «Медея», - при бронировании номеров любой категории через сайт отеля предоставляется скидка 10%.  Кроме того, Гости могут воспользоваться следующими предложениями:  
· Предложение «Невозвратный тариф»: при 100%-ной оплате забронированного размещения через сайт отеля по невозвратному тарифу предоставляется скидка 15% на все дни проживания;
· Предложение «Длительное пребывание» -  при бронировании однокомнатного номера на срок свыше 10 суток или двухкомнатного номера на срок свыше 5 суток предоставляется скидка 15%; при бронировании однокомнатного номера на срок свыше 30 суток или двухкомнатного на срок свыше 20 суток – скидка 20%;
· Предложение «В Москву на праздники»: действует в дни общегосударственных праздников и примыкающие к ним выходные дни: 
       -  для пар без детей -  дополнительный гость в номере – бесплатно 
       - для пар с детьми – дети любого возраста в номере с родителями – бесплатно
5. Услуги общественного питания в отеле «Медея»

5.1. Информация для Гостей отеля. Отель «Медея» предоставляет только услуги по размещению, - находящиеся в здании отеля помещения ресторана и бара сданы в аренду сторонней организации, самостоятельно осуществляющей в них ресторанную деятельность под торговым наименованием «Ресторан «Северянин». Именно по этой причине отель не может предложить своим Гостям такие услуги как «закрытие ресторанного счета на номер» или «обслуживание в номерах» (последняя услуга предоставляется исключительно по усмотрению администрации ресторана).
5.2. Завтрак в отеле.  Отель «Медея» приобретает завтраки для своих Гостей у сторонней организации, осуществляющей ресторанную деятельность в здании отеля под торговым наименованием ресторан «Северянин» (обслуживают завтраки также сотрудники ресторана) по договору возмездного оказания услуг общественного питания.  Позавтракать Гости отеля могут с 7:00 до 10:00 (в будние дни) и с 7:30 до 10:30 (в выходные и праздничные дни) в зале ресторана, который расположен на 1-ом этаже гостиницы. Договором предусмотрен расширенный континентальный завтрак, который не включен в стоимость проживания и оплачивается отдельно из расчета 550,00 рублей/чел. Расширенный континентальный завтрак включает горячие и холодные блюда; холодные блюда представляют собой преимущественно порционные (мед/ джем в ассортименте, сливочное масло, мюсли / кукурузные (зерновые) хлопья) и выставляются на шведский стол вместе с напитками (соки / домашний морс, молоко, чай /кофе), хлебом и выпечкой (домашнее печенье);  горячие блюда – яичница /омлет с сосисками /домашними колбасками и овощной нарезкой  или молочной кашей необходимо заказать по меню завтрака вечером накануне. Кроме того, всем заказавшим завтрак Гостям, будут предложены йогурты (натуральные или фруктовые), блинчики /оладьи, горячие сэндвичи с ветчиной и сыром.
6. Ответственность отеля «Медея» (Исполнителя) и Гостей (Потребителей)

 за предоставление гостиничных услуг

6.1. Администрация отеля «Медея» обязана:
· Обеспечить Гостю возможность ознакомления с Правилами оказания гостиничных услуг, Правилами проживания в отеле и Правилами противопожарной безопасности, установленными в отеле «Медея» и соблюдение которых обязательно с момента заселения (находятся на стойке Службы приема и размещения, а также в каждом номере в Папке Гостя);

· Проинформировать Гостя о предоставляемых основных (включенных в стоимость номера), и дополнительных (платных) услугах, порядком заезда и выезда, форме и порядке оплаты гостиничных услуг в соответствии с утвержденными прейскурантами;

· Обеспечить Гостям, проживающим в отеле, заявленный уровень комфорта;

· Соблюдать правила санитарии;

· Способствовать сохранности находящихся в гостевых номерах личных вещей (при условии соблюдения Гостем Правил проживания). В случае сообщения Гостя о пропаже личных вещей, принять необходимые меры по розыску пропавших вещей. В случае обнаружения в номере забытых Гостем вещей, принять все необходимые меры для возврата их владельцу;
· Обеспечивать конфиденциальность информации о Гостях отеля.

6.2. Пожелания и жалобы Гостей. Все сотрудники отеля «Медея» должны быть вежливы, приветливы и обязаны с участием относиться ко всем просьбам, пожеланиям и жалобам Гостей и предпринимать все разумные меры для их своевременного урегулирования на месте к удовлетворению Гостей.  При обнаружении недостатков Гости вправе по своему выбору потребовать: 

· безвозмездного устранения недостатков в согласованный срок; 

· соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 

Все обнаруженные недостатки должны быть устранены в кратчайшие сроки (в идеале – в течение одного часа) с момента предъявления соответствующего требования. Гости вправе расторгнуть договор на предоставление услуг и потребовать полного возмещения убытков, если сотрудники гостиницы в установленный срок не устранили эти недостатки.  Все спорные моменты, возникающие после устранения недостатков оказываемой услуги, разрешаются путем переговоров между сотрудником (представителем администрации) отеля и Гостем.
В случае возникновения претензии, которая по тем или иным причинам не может быть удовлетворена сотрудниками отеля, Гости должны оформить ее письменно - сделать соответствующую запись в Книге жалоб и предложений, хранящуюся в Службе приема и размещения гостей, сформулировав свои требования. Требования Гостей об уменьшении цены оказанной услуги подлежат удовлетворению в течение одних суток с момента предъявления соответствующего требования, а требования о возмещении убытков, причиненных расторжением договора на предоставление гостиничных услуг, -  в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

 В случае нарушения отелем настоящих Правил, защита прав потребителей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, осуществляется в порядке, установленном Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей».

6.3. Ответственность отеля: 
· Отель «Медея» несет ответственность за вред, причиненный жизни и здоровью или материальный ущерб, причиненный имуществу Гостей вследствие недостатков предоставленных услуг, в порядке и объеме, предусмотренных законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Гостя произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы;
· Отель не несет ответственности за работу городских служб (аварийное отключение электрической и тепловой энергии и водоснабжения).

6.4. Ответственность Гостей.  Гости отеля в соответствии с законодательством Российской Федерации обязаны возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества гостиницы на основании Акта об ущербе, составленного администрацией, а также несут ответственность за иные нарушения (например, Правил пожарной безопасности или Правил пребывания в отеле).  Кроме того, Гостиница оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть договор оказания гостиничных услуг и отказать в размещении Гостям в следующих случаях:

· отказе предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, при заселении в отель;

· отказе внести предоплату за проживание при регистрации;

· отказе компенсировать причиненный отелю ущерб;

· грубого нарушения Правил пребывания в отеле (включая курение в номере);

· вызывающего поведения Гостя, оскорбления Гостем персонала гостиницы, неоднократного пребывания в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения. 
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